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BEVEZETO

Kedves Lakoink ! Kedves Hozzatartozok !

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a farkasgyeptii ,,Oltalom” Idések Otthona belsd
¢letének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan
eszkOznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

Intézményiink 1993. november 23 napja 6ta miikodik. Jelenleg a kiadott miikodési engedély
alapjan 28 féréhelyen atlagos szintli elhelyezést biztositd apolast-gondozast nydjtunk lakoink
szamara.

A 28 {6 gondozott ellatdsdhoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 15 {6

Az intézmény személyes gondoskodast nyujtod szakositott ellatdsi formaban az ellatast igénybe
vevoknek teljes kort ellatast biztosit.

Az indulas 6ta az lizemeltetd/fenntartd tobb szervezeti atalakuldson ment keresztiil, legutobbi a
gazdasagi tarsasagokrol sz6lo torvény rendelkezései alapjan 2009. januér 21-én.

A farkasgvepti ..Oltalom” Iddsek Otthondnak fenntartdja:

,, Oltalom Idosek Otthona
Szocidlis Kozhasznu Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Az fenntart6 képviseldje: Gydri-Zéld Nikoletta tigyvezeto, aki az intézményvezeté feladatkort is
ellatja.

Az intézmény fobb telefonszdmai:

Telefonszamai: Hunyadi u. 2. 89/358-056
Hunyadi u. 7. 89/358-155
Pafrany u. 2-4. 89/358-105 (fax)

Mobil-telefon: 06/70/408-2676, 06/30/323-2438

E-mail cimei: oltalomfarkasgyepu@agmail.com
andras0527 @freemail.hu
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Hatalyvos jogszabdalyok, amelyek alapjan az otthon végzi az idoskoruak ellatasat:

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tov.-ban: Szoc.tv. )
-2012. évi L. torvény A munka torvénykonyvérol
- 2011. évi CXII térvény Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
- 415/2015 (XI11.23)) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi

nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol
- 369/2013. (XIL.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok,
intézmények ¢és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérol

- 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 381/2016.(XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

-1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 8/2000. (V111. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek mitkodési
nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabb-
képzésérol és a szocialis szakvizsgarol (modositott)

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségiigyi
allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.) A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvetd

szabalyokrodl. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink €s dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szaméra egyforman
iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon
védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kélcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2.) A Hazirend hatalya kiterjed a farkasgyeptii ,,Oltalom” Id6sek Otthonaban véglegesen vagy
ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodo latogatokra
¢és az intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

A "Hézirend" szabalyozza:

- az ellatas igénybevételét, az intézményi jogviszony keletkezését,

- a gondozottak egylittélési rendjét,

- alatogatok fogadasanak rendjét, az egymas kozotti €s hozzatartozoikkal valo kapcesolat-
tartas rendjét,

- az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendjét,

- az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak, és élelmiszerek korét,

- ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel val6 ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak €s javitasanak rend;ét,

- egészségligyi és mentalhigiénés ellatast,




az egyéni és kozosségi vallasgyakorlast,

az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezését,

az ellatottak érdekvédelmét,

a téritési dijakat, valamint az alapfeladatokat meghalad6 programok, szolgéltatasok korét,
¢€s azok téritési dijat,

az etikai kérdéseket, valamint az alkalmazottakra vonatkozo szabalyokat.



I1.) AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvé-
nyes képviseldje irasbeli kérésére, inditvanyara torténik.

1.) A farkasgyepti ,,Oltalom” Idések Otthonanak miikodési teriilete a hatalyos mitkodési
engedély szerint az egész Magyarorszag teriiletére kiterjed.

2.) Nem lehet az intézmény ellatottja:
- pszichiatriai vagy
- szenvedélybeteg.
Az ilyen személyekrdl mas intézmény keretében kell gondoskodni.

3.) Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1.szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon nyujtja be az intézmény vezetdjénél.

A kérelem benytjtasat kovetden az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy
tajékozodik a leendd lako életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézményi elhelyezésre. (eldgondozast végez)
Az elégondozas célja:
- az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az
igényl6 allapotanak és sziikségletének megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
- tdjékoztatas nyujtasa az intézményi €letre valo felkészités érdekében,
- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényl6 életkora, egészségi allapota, szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatésra,
- aszolgaltatas biztositasanak el6készitése az intézményben,
- az intézményben €16k €s dolgozok felkészitése az 1) lakd fogadasara, az intéz-
ménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzo személy az elégondozas soran a helyszinen tajékozodik az ella- tast

igénybe vevo életkoriilményeirdl ¢és egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo

jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az

intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és al-

lapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevé sziikségleteinek, allapota- nak

nem felel meg, az elégondozast végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz

javaslatot.

Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes

képviseldjét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij

varhato mértékérdl is.

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az eldgondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében 1¢-

nyeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van — elézete- sen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot vagy:



b) az intézményvezet6 kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zardjelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés — az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes — szak- orvosatol.

Az clégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyhjt az ellatast igénybe ve-
vének az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldasa- hoz.

Az elégondozas soran atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyajt a hazi- rend
tartalmarol.

Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézéen az Intéz-
ményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes
képviseldjét a féréhely elfoglalasanak kezdé idOpontjarol, valamint az intézményi el-
helyezéssel kapcsolatos egyéb teend6krol.

4.) Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrdl az illetékes
gyamhivatal dont.

5.) Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozo kérelméhez, a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

6.) Az intézményben ellatas csak a napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikségletrdl, illetve a
kiilon jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld, az intézményvezetd altal
kiallitott igazolas alapjan nyujthato.

7.) Ellatas nyujthato tovabba azon napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyeknek is, akik a 18. életéviiket bet6ltotték, azonban betegségiik miatt dGnmagukrol
gondoskodni nem képesek.

8.) Felvehet6 az intézménybe a 7. pont szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy
éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és kozeli hozzatartozoja a napi 4 6rat meghalado
gondozasi

sziikséglet hidnyaban is.

9.) Az id6ések otthonanak vezetdje a - 8. pont szerinti kivételek figyelembe vételével - a kérelem
alapjan elvégzi az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, majd az ellatasra valo
jogosultsagrol igazolast allit ki.

10.) Az intézmény vezetdje a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden megkeresi az
1gényld

lakohelye szerint illetékes jegyzot a jovedelemvizsgalat elvégzése céljabol. Amennyiben az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, az intézmény vezetdje nem kezdeményezi a
jovedelemvizsgalatot.

11.) Az intézmény vezetdje dontésérdl irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.



12.) Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”-t kot.

13.) A ,,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas idétartamat,

- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok formajat, mod;jat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatds megkezdésének iddpont;jat,

- az ellatas megsziinésének modjat.

14.) Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozoé igényeket a beérkezés sorrendjében
nyilvantartasba veszi, és ennek alapjan gondoskodik az igénylok elhelyezésérdl, kivéve, ha az
ellatast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

15.) Soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol, majd az intézmény orvosanak és a fenntartd képviseldjének
bevonasaval dont az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 kérelmek esetében az igények kielégitésének sorrendjével kapcsolatos
dontéshozatalban az idOsek otthona érdek-képviseleti foruma is részt vesz.

16.) Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevo 1j lakot. Az otthon vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol, illetdleg az ellatds igénybevételét kovetd 1 hdnapon
beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

17.) Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az érdek-
képviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban véllalt kitelezettségét nem
teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy a panasszal kapcsolatos
intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a fenntartohoz fordulhat.



II1.) TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1.) Az id6sek otthonaba vald felvételkor az otthon vezetdje a lakd és hozzatartozoja szamara
tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a lako ¢€s hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas,a latogatas,tavozas, visszatérés rendjérol,

- a panaszjogok gyakorldsanak médjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, az otthon Hazirendjérdl;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl;
- a lako jogait képviseld Erdek-képviseleti forumrol és ellatott jogi képvisel5rél,

2.) A laké és hozzatartozdja az otthonba valo felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az iddsek otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az id6sek otthonanak vezetdjével.

3.) A hazirend egy példanya kifliggesztve megtalalhatdé az Intézmény valamennyi
¢piletében. Itt taldlhatd az ellatottakra vonatkozd egyéb az Intézmény miikodését bemutatd
dokumentum. Az cllatottakat érintd barmely kérdésben napi szinten tajékoztatast adnak az
intézmény dolgozoi.

IV.) ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. )Az id6sek otthonaban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet, mely
tartalmazza:
o alako alapvet6 személyi adatait,
e a laké tartdsara koteles személy,torvényes képviseldje természetes személy-
azonosito adatait,
e az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valto-
zasokra vonatkoz¢6 adatokat,
e az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatasara, megsziintetésére vonatko-
z6 dontést,
e az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
e azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés be-
hajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.
2.)A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3.)A lako a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy tor-
1ési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését
az Intézmény vezetdjétol.

4.)Az Intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil sta-
tisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.



10

V.) AZIDOSEK OTTHONA LAKOINAK JOGAI

1. )Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

3.) Az ellatast igénybe vevo lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

4.) Az ecllatast igénybe vevé lakonak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathato
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe

vevo részére.

A t4jékoztato tartalmazza:
- az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- az egy ellatottra jutod havi 6nkoltség Osszegét.

5.) A farkasgyepiii ,,Oltalom” Iddsek Otthona az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevdket megilleti alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

6.) Intézményiink lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

7.) Az id6sek otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lako egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel a lakod
szocialis raszorultsaganak tényére.

8.) Az id6sek otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képez6 targyai hasznalataban,
kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast
jelen hazirend tartalmazza.
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9. ) Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10.) Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11.) Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

12.) Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyr6l szold 1997.évi CLIV. torvény (Eii.tv.) a
betegek jogai tekintetében rogzit.

13.) Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje, vagy
vezeté apoloja segitséget nyiijt ebben. Ertesiti a lako torvényes képvisel$jét, vagy az ellatott jogi
képviselot a lakod jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
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VI.) AZEGYUTTELES SZABALYAI
. 1.) Az intézmény lakoinak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés,tolerancia.

2.) Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilondsen kiemelten egymas személyi tulajdondnak kolcsonds
tiszteletben tartdsara.

3.) Az intézmény lakoival szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altaldnos jogi-és szokasnormak betartasa mellett,
a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4.) Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1€vo televizio €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmil, k6zos beleegyezésével torténhet. A k6zos helyiségekben (pl. tarsalgok, galéria) 1€vo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

5.) Az id6sek otthona lakodi az intézmény k6z0s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) —
fliggetleniil attol, hogy az otthonnak barmely részlegébdl - szabadon hasznalhatjak.

6.) Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

7.) Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelez6, akikre
a Hazirend hatélya kiterjed.

8.) Az iddsek otthona Hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben kell besz€lniink, ha a
lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az iddsek
otthona dolgozoéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24
oran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

VI.) AZ EGYUTTELES kiemelt ELOIRASAI

1.) Az idések otthonaban az INTEZMENY LAKOI ES DOLGOZOI CSAK AZ ERRE KIJELOLT
HELYEKEN (udvaron, teraszon) dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzo
tarsaik igényeit! Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az intézet épiileteiben, a szobakban
FOKOZOTTAN TILOS A DOHANYZAS!

2.) Az iddsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkod6 — nem ellatott —
személyek kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

3.) Az idések otthonaban ALKOHOL ARUSITASA TILOS! Az intézetben a kulturalt és
alkalomszerii alkoholfogyasztas nem tiltott. A TULZOTT ALKOHOLFOGYASZTAS azonban
nem megengedett, s6t KIFEJEZETTEN TILTOTT azokban az esetekben, amikor annak
egeészseégligyl kovetkezményei kimutathatoak, és talzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének,
a lakok nyugalméanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

4.).) Az idések otthona vezetbje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl €s a tervekrdl. A lakogytilésen
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az idések otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
5.) A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii rész iranyado.

VIII.) A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1) Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakoink
hozzétartozoéit vagy vendégeiket.

2.) Kérjiik latogatdinkat, hogy elsésorban, a lehetdségek figyelembevételével otthonunk lakoinak
napirendjéhez igazitottan,

délelott 9-t6l 11 oraig

délutan 14-tol 16 oraig tegyék meg latogatasaikat.

3). Kérjiikk tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a szolgalatban
1év6 névérnek bejelenteni.

4.) A latogatokat intézményiink lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban is fogadhatjak.

5. A latogatas iddtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. étkezo,
teakonyha, galéria stb.)

6.) Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

IX.) AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.) A farkasgyepiii ,,Oltalom” Idések Otthonaban a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs,
de az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2.) A gondozott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, eltdvozasa csak abban az esetben
tagadhato meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a lakd 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd
egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

3.) Az intézmény lakoéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok 20.00 Ora utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

4.) Az eltavozast (napi eltavozast is) a lako az idGsek vezetd apoldjanak, illetve a szolgalatban 1év6
gondozdnak elézetesen be kell jelentenie.

5.) Az idések otthonanak vezetdje altal kijelolt személy ( intézményiinkben az apolo), illetdleg
annak tavollétében a szolgéalatban 1€vé gondozd az eltdvozéas tényét — 24 oran tali eltavozasi
szandék esetén —a tavollétek nyilvantartasdban feljegyzi.

6.) Az intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az
elézetesen bejelentett iddpontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

7.)Az otthon lakoéja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal kijelolt
altal személynek (4polonak) vagy annak tavollétében a szolgalatban 1évé gondozonak, aki a
visszatérés tényét a tavollétek nyilvantartdsdban bejegyzi.
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8.) Amennyiben az intézmény lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moédon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telefonon,
illetve e-mailben koételes az intézmény vezetOjének, vagy az apolonak, annak tavollétében a
szolgélatban 1évé gondozdnak bejelenteni.

9.) Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg ha
a lak¢ visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

10.) Két alkalommal t6rténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az idések
otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

11.) Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatdé okbol marad
igazolatlanul tavol.

X.) AZ ELLATASBAN RESZESULI SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

1.) Intézménylink lakéinak egymas kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy
az ellatasban részesiilok alkotmédnyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2.) Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani az ,,VII. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat.

3.) Lakoink a hozzatartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formajaban 1s gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,,IX. AZ INTEZMENYBIL VALO
ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

4.) Amennyiben intézményiink lakoja hozzatartozojanak az otthonbdl telefonalni kivan, erre az
intézményvezetd engedélyével a mindenkori postai dijszabas szerinti térités ellenében van
lehetdsége.
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XI.) AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO
SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1.) Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. )Az intézménybe korlatozott mennyiségben behozhatd személyes hasznalati targyak:

- személyes ruhazat és labbeli (Iehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak
megfeleld felséruhazat, négy valtas fehérnemt, toriilk6z0o, pizsama, papucs, zart cipd). A
szlikségesnél Iényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld
tarolas nem oldhaté meg,

- tisztalkodo6 szerek,

- személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evOeszkoz, pohar, talca),

- személyi hasznalati targyak (Ora, villanyborotva, hajszarito, radio, televizid, vided, f
fényképezdgép),

- cserepes viragok,

- lak6szobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak,

3.) Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy
apolast-gondozast segitd eszkoz,

4). Az intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhato:

- szemeélygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszdm, szokasosnal
nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

5.) Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢lok testi eépségeére. Ezen veszélyeztetd targyak: robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai
eszkozok, fegyverek, valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méretdnél nagyobb méretd sziro-
és/vagy vagoeszkozok.

6.) Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézet barmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézet vezetdjének.

7.) A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi, de teljes
feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal.
A személyes hasznélatban 1€v targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

8.) Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

9.) Az otthon teriiletére nyers hust behozni TILOS, illetve a fiird6szobaban vagy mas erre a célra
nem szolgald helyen élelmiszert tarolni! Elelmiszert csak az erre kijeldlt hiitékben lehet tarolni,
korlatozott mennyiségben!
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XII.) AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAL,
PENZ-ES ERTEKKEZELES

1.) Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében, elismervény
ellenében értékhatartol fliiggetleniil atadhatjak.

2.) Az intézmény a lakok meg0rzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
Az Intézmény lakoinak lehetdségiik van készpénziik ,,személyes letétbe” helyezésére melybdl
kisebb beszerzéseiket (pl. gytimolcs, kavé, cukorka, cigaretta, stb.) fedezik. A vasarlasrol szamlat,
egyszertsitet szamlat (blokkot) kapnak, a készpénz felhasznalasrol kimutatas késziil, igy pontos
informaciot kapnak a pénzmozgasrol.

3.) A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

4.) Szabalyszertien kiallitott atvételi elismervény késziil, amelyen kotelezen megjelolendod az atvett
értéktargy mennyisége (db), megnevezése (azonositasra alkalmas megjelolése), értéke (amennyiben
valamelyik fél sziikségesnek tartja), az atvétel idépontja, az atvevd és atadd neve, €s aldirésa,
valamint két tanu alairasa.

5)A megérzésre atvett értéktargyakrol, pénzrél atlathatd, személyre szoldo nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartas tartalmazza az atado nevét, az atvétel idGpontjat, az atvett értéktargy
mennyiségét, megnevezését, esetleg értékét, valamint a visszaadas idépontjat, €s a lako alairdsat.

A meg0rzésre atvett értéktargyakat, pénzt, pancélszekrényben kell érizni.

6.)A visszaadasrol is szabalyszerii elismervény késziil, amelynek adattartalma megegyezik az
atvételi elismervény adattartalmaval, kiegészitve a visszaadas idépontjaval, valamint az atado, az
atvevo és két tanu alairasaval, mellyel bizonyithat6 a visszaadas ténye.

7.)A lakok érték és vagyonmegéOrzés szempontjabol nagy értékii festmény, bunda stb. nem
hozhatnak be az intézménybe.

8.)A lako elhalalozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

9.) A gondozottnal maradt 5.000 forint feletti pénzosszegért és értéktargyakért felelésséget nem
vallalunk.
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XIII.) RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS
A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

crer

2.) Mennyiben a gondozott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és mindségli ruhazattal, s teljes
kori ellatas részeként az intézet biztositja szdmara a ruhazatot és textiliat.

3. )Az intézmény lakoi részére ruhazatot akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli ¢és mindségli sajat ruhazattal. A lakéd altal igényelt ruhazat Gsszetételérol,
mennyis€gérdl az intézmény vezetdje dont az alabbiak szerint:
- a lakonak rendelkeznie kell legaldbb 3 valtas fehérnemiivel és haloruhazattal, valamint az
évszaknak megfeleld, legalabb 2 valtas felsd ruhazattal és utcai cipdvel (sziikség szerint
mas labbelivel)

4.)Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:
- harom valtas d4gynemiit,
- a tisztadlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz szilikséges
anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja.
- ezenkiviil: sziikség szerinti mennyiségben teritdt fliiggényt biztosit.

5.) Az intézmény altal biztositott ruhazatot nyilvan kell tartani:
- a személyes hasznalatra kiadott ruh4zat az intézmény tulajdonat képezi és azt
egyéni nyilvantarto lapon kell az ellatas igénybe vevo részére kiadni.
- a cselekvOképtelen, valamint a korlatozottan cselekvOképes személyek részére
kiadott ruhazatrdl a csoportvezetd gondozo leltart vezet.

6.) A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben
intézménylink személyzete segitséget nyujt.

7.) Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textiliak, ruhazat mosasarol, javitasarol
intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technologiaja vegyi tisztitasra
nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb felsdruhazat (pl. kosztiimak,

kabatok, oltonyok stb.) vegyi uton torténd tisztittatdsdt a kornyékbeli varosok (Papa, Ajka)
szolgaltatoinal. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korti ellatas részét képezi, ezért lakdinknak
kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegyi tisztitas koltségeit lakoink
fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nytjtunk.

8). Egyéni mosasra az otthon fiird6szobaiban van lehetdség.
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XIV.) AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.) Felkelés ideje reggel 6.00 o6ra utan, ugy, hogy reggeliig az agynemii szell6zése, valamint a
bedgyazas, mosakodas, 01tozkddés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban keldk tigyeljenek a
lakotarsak nyugalmara.

2.) Etkezés: lakoink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint biztositunk.
3.) Az egyes étkezések idGpontjai:

- reggeli: 7 oratol - 8 ordig

- tizorai: 9.30 oratol — 10 oraig

- ebéd: 12 oratdl - 13 ordig

- uzsonna: 14.30 oratol — 15 oraig
-vacsora: 18 oratol — 19 ordig

4). Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos el6irasa szerint.

5.)Napkdzbeni csendes pihenés: 13.00 - /4.30 ordig.

6.) Esti tisztalkodas:vacsora utan, lehet6ség szerint 20.00 ordig.

7.) Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utan barmikor,

Televiziot kivansag szerint lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja!

8.) Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDIJE” cimti fejezetben foglaltak szerint.

9.)_Nappali tartdozkodas: lakdink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartézkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsdsorban a kozos helyiségeket ajanljuk.

10.) Foglalkoztatas, fejlesztés, szocioterapia:

Minden kedves lakonk szamara a célszerti, hasznos és szorakoztatd idotoltésre kiilonféle
programokat szerveziink. Az intézetben foként a munkavégzési célu foglalkoztatas feltételei
adottak, de az ellatast igénybe vevd ¢életkorat, fizikai €s egészségi allapotait mindenképpen
figyelembe vessziik.

A munkavégzési célu foglalkoztatas formai az otthonban:
- kertben végzett munka (iiltetés, gyomlalas, kapalas, stb.)
- diszndvényapolas, (iiltetés, ontdzes, gyomlalas, stb.)
- az intézmény kozvetlen kdrnyezetében végzett munka (gyepapolas, stb.)
- kiilonféle manualis munkak (szalvéta hajtogatés, borsofejtés, stb.)



19

XV.) EGESZSEGUGYI ES MENTALHIGENIES ELLATAS

1.) Lakoink altalanos orvosi ellatasarol az idések otthona orvosa gondoskodik
heti 4 oras rendelési idoben és sziikség esetén.

2. Orvosi rendelési id6 a farkasgyeptii ,,Oltalom” Id6sek Otthonaban:

Minden héten hetfon: 9.00 - 11.00 oraig
Minden csiitortokon: 10.00 - 12.00 oraig

3.) Lakoéink szamara esetenként szakorvosi szlirGvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet, urologia,
négyogyaszat, stb.) melyek idépontjarol eldre tajékoztatjuk kedves lakdinkat.

4. )Intézményiink a lakok szamara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja. Eszerint a lakok részére az
egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgyogyszereket intézményiink
téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét — a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint — az intézmény lakoja viseli.

5.) Lakoink eltavozasa, tavolléte esetén gyogyszert 3 napra adunk, hosszabb tavollét esetén lakonk
az orvostol receptet kap.

6. ) Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, Ggy
a fekvobetegek szallitasar6l a Betegszallitdé Szolgalat — sziikség esetén Mentdszolgalat -
igénybevételével gondoskodunk.

7.)  Intézményiink a teljes kori ellatas keretében gondoskodik lakoink mentalhigiénés
gondozasardl. Ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmaddot,
a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- lakdink csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tamogatja az intézményen beliilli kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat €s miikodését.

8.) Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése, lakoink mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.
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XVIL.) AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME
1.) Az intézet vezetbje az ellatas igénybevételekor a Hazirend 1 példanyat atadja a leend6 lakonak.

2.) A lako, a hozzatartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az Erdek-képviseleti Forumnal (a tovabbiakban:
panasz kivizsgalasara jogosult)

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

3.) A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvosldsénak esetleges mas modjaira is.

4.) A lakoé, vagy hozzatartozdja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a fenntartohoz (”Oltalom” Id6sek Otthona Szocialis Kozhasznu Nonprofit Kft.)
fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,
- intézkedésével nem értenek egyet.

2.) Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem
orvosolt panasz esetében az ellatott jogi képvisel6 és az Erdek-képviseleti Forum latja el.

6.)AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1Az ellatott jogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
- mitkddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
rendelkezésekre.
- Az ellatott jogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajekoztatast nyljt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakodkat érintd jogokrol.
- Az ellatott jogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, probléméak megoldasaban.
- sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és a lako kozott kialakult konfliktus
megoldéasaban.
- segit a lakonak, illetve torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgéalasat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal.
- az intézményi jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével —
szlikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, torvényes képviseldjét.
- szlikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarto jogszabalysérté magatartasanak
megsziintetésére.
- sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozéasi munkara vonatkozoan
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az intézmény vezetdjénél.

- amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

- van a korlatozoé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalni.

- joga van a megyében miikodé szocialis szolgaltatok vagy intézmények teriiletére belépni, a
vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgéltatast végzé dolgozokhoz kérdést intézni.

- koteles a lakokra vonatkozé €s tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast
igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Oltalom Iddsek Otthona ellatottjogi képviseloje:

Takacs Ildiko Krisztina

MUNKAIDOBEN:

06/20/-489-9662
e-mail:krisztina.ildiko.takacs@ijb.emmi.gov.hu



22

XVIL) AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az Erdek-képviseleti Foérum a farkasgyeptii ,,Oltalom” Iddsek Otthondval intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, melynek
megalakitasat, miikodését €s eljarasrendjét e hazirend melléklete tartalmazza.

Az Erdek-képviseleti Forum:

a) eldzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, a lakokkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést
kezdeményez az intézmény vezetdje felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézmény igazgat6jatol az intézmény lakoit érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 Nonprofit Kft. felé, valamint mas
illetékes hatosdgok, szervek fel¢, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdek-Képviseleti forum tagjai:
A tagok névsora e Hazirend mellékletét képezi.




23

XVIIL) TERITESI DiJ
1.) A farkasgyeptii ,,Oltalom” Iddsek Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2.) Az intézményben fizetendé személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatas téritési dija
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij), amely Osszege a hatalyos térvényi szabalyozas nem
haladhatja meg az 6nkoltség 6sszegét.

3.) A fenntarté az intézményi téritési dijat a 2. pontban foglaltak szerint kiszamitott és kiilon
jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb Osszegben is meghatarozhatja. Az
intézményi téritési dijat konkrét Gsszegben, forintban, kerekitési szabalyoknak megfeleléen kell
megallapitani.

4.) A szolgaltatasi 6nkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a targyidGszaki
folyamatok indokoljak.

5.) Az intézményi téritési dijat a fenntartdo évente, az el6z6 évi Onkoltségi adatok, valamint a
targyévi normativ allami hozzajarulas alapjan, legkésobb a targyév aprilis 1-ig allapitja meg.

6.) A fenntartd altal — minden év aprilis 1-ig - jogcimenként megallapitott, fizetend6 intézményi
téritési dijakrol késziilt tajékoztatot az intézmény vezetdje az iddsek otthonanak épiileteiben jol
lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve a lakogytilésen kihirdeti.

7.) Az intézmény lakoi altal fizetendd téritési dij Osszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény
vezetdje legkésobb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a fizetésre
kotelezettet.

8. )A téritési dij fizetésére kotelezett: a jogosult vagy a tartasra koteles és képes személy.

9.) A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg A téritési dij megallapitasanal — az
Sztv. 117/B. §-a szerinti nyilatkozattételt kivéve - figyelembe kell venni, hogy bentlakasos
intézményben az ellatott részére havi rendszeres jovedelmének 20 %-a koltépénzként biztositva
legyen. A rendelkezésre bocsatott koltopénz nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes
oregségi nyugdijminimum 20 %-4an (jelenleg: 5.700 Ft.)

10.) Az intézmény vezetGje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridoé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

11.) A 10.) pont szerint nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot, aki intézkedik a dijhatralék behajtdsarol, vagy a behajthatatlan hatralék
torlésérdl, illetve elengedésérdl.

12.) Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevének a
Szoc. torvény 119/C. § (3) bekezdése szerinti jovedelemigazolasban meghatarozott jovedelmének
80%-at, kivéve, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszegli személyi téritési dij megfizetését vallalja. (,,0nkéntes” fizetés, max. 3
évre, mely idOtartam meghosszabbithat6, a Szoc. tv. 117/B. §. alapjan)
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13.) A gondozott:
- a 2 honapot meg nem halado tavolléte idejére
a személyi téritési dija 20%-at fizeti.

- 2 hénapot meghalado tavollét idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténod kezelés idétartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti,
b) az a) pont ald nem tartoz6 esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét.

14.) Az intézmény alapfeladatat meghaladdé programok, szolgaltatasok kore: szinhaz, manikir,
pedikir, fodrasz, kirandulas stb. Téritési dija: eseti téritési dij megallapodas alapjan a szolgal-
tatokkal. Az eseti téritési dijat az ellatott fizeti.

15.) Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dijfizetési kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, ugy az Intézmény - az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan — jogi
képviseldje segitségével intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

16.) Gydgyszertérités: az intézetvezetd apold és az intézményi haziorvos altal elkészitett intézmé-
nyi gyogyszer alaplista alapjan a gyogyszer téritésmentes. Azon gyogyszerek kore, amelyek az
alaplistan nem szerepelnek, az ellatottak részére térités kotelesek, (A jovedelmi helyzetiik- 6l
fiiggéen! 1/2000. SZCSM. rendelet 52 §. alapjan) Az alap gyogyszerlista valtozasarol az ellatott
folyamatos tajékoztatast kap.

Az ellatottak részére a korhazi idétartam alatt a gyogyszert és a gyogyaszati segédeszkdzt nem
az intézmény, hanem az ellat6 korhaz koteles adni.

XIX.) AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld 6sszegii téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

XX.) AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasdt minden
eszkozzel eldsegitjiik.

2. Otthonunkban lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi , papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatédsara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

3. Intézményiink lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,
szentaldozas, utolso kenet, urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.
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4. A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye a telepiilésen 1év6 romai katolikus templom, illetve egyéb
mas vallési felekezetek esetében a Hunyadi u. 2. sz. épiilet tarsalgdja — eldzetes idopont egyeztetés
szerint.

5. Kedves lakoéinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!
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XXI.) AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK
ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESE
1. Intézményiinkben az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atorvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
- ingosagainak szambavételérdl, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetden az orokdsoknek torténd atadasarol.

2. Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket (leltart) készit a haldleset
idépontjaban szolgalatot teljesitd gondozd, illetve apold. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

3. A kozeli hozzatartoz6 értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

4. Ha az elhunyt haléla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és ezen célra az
intézménynél megfeleld dsszeget letétbe helyezett, vagy takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozéasa esetére, az intézményvezetd ezen
Osszegek terhére gondoskodik a temetésrol.

XXIL ) AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
1.)Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a lakoé halalaval,
- az otthon lakdjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére
az intézményi jogviszonyt megsziintetd felek megegyezése szerinti iddpontban,
- hatarozott idejli intézeti jogviszony esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- indokolt esetben az intézmény vezetdjének kezdeményezésére,

2.). Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ha a hazirendet stilyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

3.). Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetés jogszertiségét a lako, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy, az illetékes birdsagtol kérheti a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat.
Ilyen esetben intézménylink az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajto hatarozatot nem hoz.

4.). Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetGje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét

- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének

hatéaridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
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- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
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XXIII ) ETIKAI KERDESEK,
VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY
SZABALY

1.) Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast nem
kériink.

2.) Az cllatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet — az adomany
felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi tdmogatasra. Ez
kizarolag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes képviseldje kezdeményezésére onkéntes

alapon torténhet.

3.) Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges
banasmod.

4.) Az otthon alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

5.) Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az iddsek otthona
lako6itol, illetve lakoirol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

6.) Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tanusitani.

7. Az alkalmazottaknak lakoéinktol, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.
9. Intézményiink el6gondozéssal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval

Osszefliggésben az 1993. évi I11. torvény (Sztv.) értelmében kozfeladatot ellaté szemeélynek
mindsiilnek.

XXIV.) ZARO RENDELKEZESEK

Ez a Hazirend 2021. aprilis 6-an lép hatalyba.

Farkasgyepii, 2021. aprilis 5.

Gyori-Zold Nikoletta



